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Politica de Calidad

Copecan es una entidad comprometida con la satisfaccion del asociado y el
cumplimiento de los requisitos legales aplicables, con un modelo de gestién de calidad
orientado a la comunicacion efectiva, a la innovacién tecnolégica, a la seguridad de los
recursos economicos, a la educacion permanente y a la prestacion de servicios
oportunos; mediante la mejora continua de sus procesos.
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Objetivos de Calidad

Lograr un 85% de satisfaccion de nuestros asociados
Cumplimiento de un 90% del plan de comunicaciones.

Cumplir en un 100% con el plan de accién de tecnologia
Garantizar el buen uso de los recursos de Copecan, en un 92%.
Cumplir en un 90% en los planes de formacion, capacitacion para asociados y

Lograr un 90% de oportunidad de respuesta

7. Lograr un cumplimiento del 90% en el cierre de planes de accion
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